
ジュエリーのリモデル（リフォーム）や修理（リペア）にと
もなう受注の現場では、預かった宝石の滅失や盗難、さらに
は加工中の損傷や汚損といったリスクが不可避的に発生し
ます。頻度は極めて少ないものの、単価が高いため、発生し
た際に被る損害は小さくありません。預かり時点でのチェッ
ク体制、管理のレベル、加工においては作業担当者の技術の
巧拙によって発生頻度は異なりますが、業務の経営健全化
と安定化を考えるうえで、こうしたリスクの存在は大きな障
害となるかもしれません。

現状では、滅失や損傷が発生した場合、一般的におこなわ
れている弁済の方法は「滅失・損傷した品物と同等の品物を
“代替品として提供する” というものです。この代替品を提
供する際の損害金額を実際に負担しているのは、受注当事
者である宝飾品や加工会社であり、その分担比率は、各々の
話し合いと力関係のなかで決定されています。

近年、ジュエリー・リモデル（リフォーム）や修理（リペア）
に取り組む宝飾店や異業種企業が増加しています。それに
応じて、宝石の破損や損傷の発生数も増加傾向にあり、受注
時におけるチェックの厳格化と同時に、万が一発生した宝
石の破損や損傷に対する保険によるリスク・ヘッジへの要
望が強くなってきています。

この保険は、こうした要望に応えて生まれた、まったく新
しい損害賠償保険となります。ジュエリー・リモデル（リフ
ォーム）、修理（リペア）業務の安定化と、さらなる活性化の
実現のために、この新しい保険制度を活用されることをご

提案申し上げます。

保険の対象

今回の保険の対象となるのは、ジュエリーのリモデル（リ
フォーム）や修理（リペア）にともなう受注において、■特定
の保管施設内に保管している間、および加工過程において、
■滅失・損傷・汚損したり盗取された場合、保険金支払いの
対象とする、というものです。具体的には、預り時点でのチ
ェック作業がルールに基づいて厳正に遂行され、顧客との
間で相互確認された後、顧客から了解された受託品につい
て ■盗まれた場合 ■（火事などによって）滅失した場合
■加工中にキズがついたり、割れ、変質が生じた場合（特定
の条件があります。下の図参照） お預かりした品物と同等の
品物で弁済するにあたって、その品物を手当てするに要し
た金額を、受託者賠償責任保険の対象として認定し、お支払
いするというものです。

支払いができない主な損害

保険契約者または被保険者の故意に起因する賠償責任な
ど、お支払できない事例があります（詳細は代理店または損
保ジャパンへお問い合わせください）。●戦争、内乱、暴動、
騒擾、労働争議に起因する賠償責任 ●地震、噴火、洪水、津
波またはこれらに類似の自然変象によって生じた賠償責任
●保険契約者または被保険者の故意に起因する賠償責任
●保険契約者、被保険者、被保険者の法定代理人、被保険者
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Insurance
ジュエリー・リモデル、修理のリスクを補填する

受託者賠償責任保険
お客様からお預かりした宝石が盗まれてしまった！ 加工中に割れてしまった！
そんなリスクをカバーする受託者賠償責任保険
＊加工特約保険は、ジュエリー・リモデル・カウンセラー２級の資格認定が条件となります

保険適用の資格と対象　前提として、保険が適用される資格、条件、並びに対象となる保険は次の通りとなっております。

資格 減失 盗難 損傷・汚損
（加工中を除く）

加工中の損傷・汚損
（ヒビ、割れ、変色等）

一般 × × × ×

当協議会正会員 ○ ○ ○ ×

ジュエリー・リモデル・カウンセラー２級以上
資格者、および取得者が在籍する法人 ○ ○ ○ ○

＊なお、この保険は当協議会を契約者とする団体保険とすることで、受託者賠償責任保険適用の運びとなっています。



と同居する親族が行い、または加担した盗取に起因する賠
償責任  ●損害賠償について特別な約定があるために加重
された賠償責任  ●受託物の紛失（誤配による紛失を含みま
す。）に起因する賠償責任  ●受託物が預け主に引き渡され
た後に発見された受託物の滅失・損傷・汚損に起因する賠
償責任  ●受託物の自然の消耗、または受託物本来の性質に
よる蒸れ、腐敗、変色、さび、汗ぬれ、その他類似の事由また
は虫食い等に起因する賠償責任  ●修理または加工上の過
失または欠陥による受託物の滅失・損傷・汚損に起因する賠
償責任（修理加工危険担保追加条項をセットした場合は、補
償の対象となります）など。

お預かり伝票への記載

この保険は、当協議会指定の「品物お預かり書」、または協
議会が認定した伝票に洩れなく記載され、要点がお客様に
伝えられ、お客様の了解を得ていることが前提となります。

保険会社

今回の受託者賠償責任保険は、取扱代理店：ヒューリック
保険サービス株式会社、引受保険会社損害保険ジャパン株
式会社によって成立しています。

保険金と支払う保険料

保険金と支払保険料は■保険金額：１事故あたり100万円
（期間中支払限度額100万円）  ■免責金額：５千円（１事故
あたり）  ■縮小てん補割合：80％（１事故あたり）  ■一時払
保険料：①修理加工危険あり50,000円　②修理加工危険な
し45,000円

保険料算出条件

支払限度額：100万円
OTTO JAKOB
KARLSRUHE

Uxmal
Face mill-inspired earrings with
Diamond-set yellow gold cutting tips.
Partially oxidized white and yellow
gold,diamonds
Diameter 24 mm (0.94in)
Depth 12 mm (0.47in)
2017

2018 TEFAFカタログより
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●品物お預かり書は１部、定価3,000円（税込）で販売しております。
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